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Ingenieria de Informacion

« La Ingenieria de la informacidon se define como:
La aplicacidon de una serie de técnicas formales
integradas para el planeamiento, andlisis, diseno y
construccion de sistemas de informacion para la
totalidad de una empresa, o un sector importante
de ella.

« Laingenieria de lainformacion aplica técnicas
estructuradas a la empresa, o a un amplio sector
de la empresa, como un todo. Las técnicas de la
ingenieria de la informacion contienen a las de la
ingenieria del software en una forma modificada.



:Que es Ingenieria de la
informacion?

« Es un conjunto coordinado de técnicas formales
con las cuales los modelos de la organizacion, los
modelos de datos y los modelos de [os procesos
son construidos en una base de conocimiento
completa y son usados para crear y mantener
sistemas de procesamiento de datos.

« Un conjunto de disciplinas automatizadas para
conseguir la informacion correcta para la gente
correcta en el tiempo correcto



¢ Como es el enfoque de la Ingenieria de la informacion al

desarrollo de sistemas de informacion?

 Enfoque "“Top Down”

 Manejado por el usuario

« Orientado a datos

 Utiliza técnicas de diagramacion estructurada.

» Desarrolla los sistemas “horizontalmente™ a las
Aareas del negocio en lugar de aplicaciones
aisladas.

« Desarrollo de sistemas basado en los
requerimientos del negocio.

« Enfoque a largo plazo.



La palabra clave en la frase
Ingenieria de la Informacion
es Ingenieria

« La ingenieria aplica:
o Modelos

o Técnicas establecidas

o Herramientas para brindar resultados precisos a un
costo minimo



:Qué es un modelo?

« Eslarepresentacion de un producto final deseado.
« Una representacion grafica o fisica vs textual.
 Muestra detalles relevantes




;Porque modelar?

Descubrir errores antes de que estos sucedan
Un diseno es probado antes de ser implementado

Existe un acuerdo enfre todos los participantes en
la validacion del diseno

Los usuarios parficipan en todas las fases
El costo de correccidon y mantenimiento s reducido.
Modelar promueve alta calidad y predictibilidad.



:Como Modelas la

Informacion?
1. Separa el QUE del COMO

Datos : sQué informacidn necesita el negocio?
Procesos: 5Como utiliza el negocio esa informacion?

2. Establece los propdsitos del negocio,
contexto y prioridades para el
desarrollo del sistema de informacion.



Modelos de la Ingenieria
de la Informacion
e Modelo de datos

 Modelo de procesos
« Modelo de la organizacion




Etapas :






Etapa 1: Planeamiento de la
estrategia de informacion.

Trata de las metas de la alta
gerencia y los factores criticos de
éxito. De cOmo se puede usar la
tecnologia para crear

nuevas oportunidades o ventajas
estratégicas. Se realiza una
evaluacion de alto nivel de toda
la empresa, sus funciones, sus
datos y sus necesidades de
informacion.




Etapa 2: Un Analisis de
un area del negocio.

Trata sobre qué
procesos se requieren
para manejar un area
seleccionada del
negocio, de cOmo
estos procesos se
Q interrelacionan y
sobre que datos se

requieren.




Etapa 3: Diseno del
Sistema.

Trata sobre como se
implementan los procesos
elegidos en el area del
negocio seleccionada y
como trabajan estos
procedimientos. Se
necesita la participacion
directa del usuario final
en el diseno de los
procedimientos.




Etapa 4: Construccion.

La implementacion de los
procedimientos usando,
donde sea practico,
generadores de codigos,
lenguajes de cuarta
generacion y herramientas
del usuario final. El
diseno se une con la
construccion por medio de
los prototipos.




Conforme van progresando las etapas
de la ingenieria de la informacion, se

recolecta conocimiento y es almacenado
en la ENCICLOPEDIA.




LA BNCICLOFEIDIA

Contiene la informacion del diccionario y una
completa representacion codificada de planes,
modelos y disenos, con herramientas para un
chequeo cruzado, andlisis de correlacion y
validacion.

El concepto de enciclopedia es cenftral para la
ingenieria de la informacidn.

Los factores criticos de éxito estadn almacenados en
la enciclopedia y relacionados con otros aspectos
de la planeacion de sistemas de informacion.



Para tener un éxito completo, la ingenieria de
informacion necesita un compromiso de la alta
gerencia, es una actividad a nivel corporacion que
necesita una direccion firme desde lo alto. La
metodologia se relaciona con la planeacion de la alta
administracion.




Ambiente orientado a la
Ingenieria de la Informacion

Ingreso de datos

Generacion de
documentos

Restiimenes, analisis,
generacion de cuadrosy
reportes

Busqueda de informacion

Analisis de sensibilidad
Y apoyo a la toma de
decisiones

Actualizacion
De datos
Busqueda de informacion

N\

Auditorias




Fases de desarrollo

Alcance

i Requerimientos
Especificaciones
Sistemas
®



FASES DE DESARROLLO

* Alcance
o Defina los limites del andlisis
o Funcionalidad
o Inferfaces con el resto del negocio

 Reqgquerimientos
o Entienda el drea del negocio

o Requerimiento de datos
o Requerimiento de procesos

» Especificaciones (Resuelva el problema)
o Factor tecnoldgico
o Diseno de la base de datos
o Diseno del sistema



FASES DE DESARROLLO

Modelo Entidad Relacion

Modelo de datos
completamente
normalizados

Sistemas

Codificacion



Actividades del

Planeamiento de la
Informacion

Prepararse para el PEl: Defina alcance en
términos de: Funciones, Recursos, Horarios,
Participantes , resultados. Areas.

Cree el modelo de la empresa en términos de:
metas, problemas, factores criticos de éxito,
necesidades de informacion, actividades, datos




Actividades del
Planeamiento de la

Informacion

. Refine el modelo de la Empresa:

Refine las entidades tipo

Refinar el modelo de datos conceptudl
Refine los procesos

Asocie entidades con procesos.

. Inventarie los Sistemas de Informacion

. Desarrolle un Plan de Andlisis del Area de
Negocio: defina los limites del proyecto.



Modelo entidad relacion

HUESPED |
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Mediante el modelo Entidad relacion

Entidades: una entidad puede ser persona,
lugar o cosa

Relacion: Es la asociacion gue describe la
Interaccion entre las entidades.

1. Listar las entidades de la organizacion para tener mayor comprension de la
organizacion.

2. Escoger entidades claves para estrechar el problema a dimensiones
manejables y significativas.

3. Identificar cuales deben ser las entidades primarias.

Confirmar los resultados de los pasos 1,2 y 3 por medio de observacion,
entrevista, etc...



Mediante el modelo Entidad relacion

— Nombre del cliente

— Direcciodn del c_Iiente
. Teléefono del cliente

PASAJERO Tarjeta de credito

— Nombre del cliente

‘ — Numero de boleto
Reserva

— Numero de boleto
— Fecha
—  Hora

BOLETO

Precio




Y 4 ° °
Analisis
* Objetivo: Determinar los procesos necesarios para
manejar una tarea determinada de la organizacion,

como se relacionan estos procesos y que datos
necesitan.

« Resultados: Modelo del areq, procesos, entidades,
atfributos, relaciones.

« Caracteristicas:

Se redaliza en forma separada para cada drea.

Requiere participacion activa del usuario.

Crea un modelo detallado de datos para cada drea.
Crea un modelo detallado de procesos para cada drea.
|dentifica dreas para el diseno de sistemas

O O O O O



DIAGRAMA DEL MODELO INTIDAD
RELACION (ER)
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NORMALIZACION

La normalizacion es la tfransformacion de vistas de
usuario complejas y almacenes de datos a un
conjunto estructurado de datos estables mas
pequenos son mas faciles de mantener.



Pasos de la Normalizacion

RELACION NO
NORMALIZADA




12 Representar en una relacion
todos los atributos

« R(codprov, nomprov, dist, codmat, desc, um,
precio, codalm, diralm, capac, cantmat)



2° Determinar las llaves candidatas
y seleccionar la primaria.

« R(codprov, nomprov, dist, codmat, desc, um,
precio, codalm, diralm, capac, cantmat)




1FN
PROVEEDOR( codprov, nomprov, dist)
MATERIAL( codmat, desc, um, precio, codalm, diralm, capac, cantmat)

2FN

PROVEEDOR( codprov, nomprov, dist)
MATERIAL( codmat, desc, um, precio)
ALMACEN( codalm, diralm, capac, cantmat)

3FN

PROVEEDOR( codprov, nomprov, dist)
MATERIAL( codmat, desc, um, precio)
ALMACEN( codalm, diralm, capac, cantmat)
SUMINISTRO(codprov, codmat, codalm cantmat)



* Objetivos: Definir como los procesos y datos
seleccionados en el drea en estudio son implementados
en procedimientos especificos y como estos

procedimientos requieren interactuar directamente con
el usuario final.

« Resultados: Estructura de la aplicacion, Algoritmos,
Estructura de datos y base de datos, bosquejo de
pantallas.

« Caracteristicas:

o Involucra completamente a los usuarios en el proceso de diseno.
o Construye sistemas flexibles y faciles de cambiar.

o Automatiza el diseno, documentacion y mantenimiento.

o Creay desarrolla prototipos.



RESERVACION

" NumCuarto: INTEGER (FK)
DNI: CHAR(E) (FK)
NumReservacion: CHAR(3)
NumEmpleado: CHAR(Z) (FK)
Nombre: VARCHAR(20) (FK)

HUESPED

DNI: CHAR(3)
Nombre: VARCHAR(20)

Ciudad: VARCHAR(20)
| | Estado: VARCHAR(20)

s

CusRTO = ]
rf‘~JL|rT1C|_|E|rt[:: )

MumEmpleado: CHAR(Z) (FK)

O C

Ambo: TIME

partida: TIME

Pago: NUMERIC(6.2)
Costos: NUMERIC(6.2)

EMPLEADO

MumEmpleado: CHAR(Z)

Tipo: VARCHAR/(20)

Camas: INTEGER

Costo: NUMERIC(5.2)
| |

Mombre: CHAR(18)




.~ Sistema de Facturacion E”E”‘S__q

archivo  Facturas Reporte  Ayuda

D& 3 @ o

» Facturas por Cliente

dcliente |cn1 MNombre  [JUAN RAMIREZ

lddistrite oy Direccion |JH_ SAMTA ANITA
Telefono |EBEEETT Ruc | 11235687889

idcliente idempleado |fecha subtotal i
o1 E01 12012003 1212.30
o2 EO1 12011503 123214
o3 EO1 0321502 3243.40

......................................
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Anteriar | Siguiente LItitma |

Clientez [c:\piitclientes. dbf] Reqistro: 1/12 Feqiztra dezblogueadn MU B
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:.‘-' Inicio . Sisterna de Facturacidn




Construccion

« Objetfivo: Implementar los procedimientos usando en
la construccion del sistema un lenguaje de
programacion.

» Resultados:
o Sistemas en operacion

(©)

©)

Estructura de base de datos, Datos de prueba
Plan de transicion y puesta en marcha

« Caracteristicas:

©)

(@)

Permite la generacion programas en computadoras.

Impone reglas de otros niveles , de modo que los sistemas satisfagan las
necesidades de los usuarios y estén en linea con los objetivos de la
organizacion.



