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REPRESENTACION GRAFICA
DEL LOS SISTEMAS

Un sistema o subsistema | ) Un proceso significa que

puede ser representado realiza algunas acciones o
de varias formas grupo de aciones

 Mediante los DFD a Una entidad, que es una

nivel contexto. Utiliza persona, departamento que
3 simbolos: recibe envia informacion

Un flujo de datos,

> muestra que es pasada la
informacion desde o
hacia un proceso




Mediante los DFD a nivel
contexto
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1 DETERMINACION DE LA
FACTIBILIDAD

Un proyecto de sistemas comienza con la
localizacion de problemas y oportunidades de mejora
de un negocio.

Una vez sugerido un proyecto, el analista de
sistemas trabaja con los tomadores de decisiones
para determinar si es factible. Las actividades son
calendarizadas usando herramientas graficas como
de GANTT y PERT.



Determinacion de la Factibilidad

« “La factibilidad significa que el proyecto
propuesto ayuda a que la organizacion logre sus
objetivos generales”

© Reducir errores.

© Reducir costos

© Integrar los subsistemas de la organizacion.
© Mejorar los servicios al cliente.

©Acortar tiempo de procesamiento de datos.
©Automatizar procedimientos manuales.



Factibilidad Técnica

« Si los recursos
tecnicos actuales
pueden ser anadidos al
sistema actual.

 Si la tecnologia
disponible sirve o
servira para satisfacer
para satisfacer las
necesidades de los
usuarios.




Factibilidad Econdmica

El tiempo del equipo de sistemas (analistas)
El costo de estudio de sistemas.

El costo de tiempo de los empleados para el
estudio de sistemas.

Costo estimado de hardware.

Costo del paquete de software / desarrollo
de software.



Factibilidad Operacional

el si jars &N
» Sl el sistema trabajara 4P =
cuando sea instalado. =
« Si el sistema sera é/
usado.




Planeacion y Control de
Actividades

La planeacion incluye todas las
actividades requeridas para seleccionar un
equipo para el analisis de sistemas la
asignacion de los miembros del equipo a los
proyectos adecuados, la estimacion del
tiempo requerido para completar cada tarea
y la calendarizacion del proyecto. El control
significa usar la retroalimentacion para
monitorear el proyecto.



Estimacion del tiempo requerido

« Recoleccion de datos
« Analisis « Analisis de flujo de datos y decisiones.
 Preparacion de la propuesta.
» Diseno de salidas
» Diseno de entradas
» Organizacion de datos
» Diseno de interfaz de usuario
» Diseno de captura de datos
 Implantacion del software
« Impleme < Evaluacion

ntacion

e Disefio



En los pasos siguiente el analista de sistemas
necesita considerar y dividirlo cada vez mas para que
pueda realizar la planeacion y calendarizacion

« Recoleccién de . Reali_zgcién de entrevistzfls 3 d_l’as ,

« Administracion de cuestionario 4 dias

« Lectura de reportes de la Cia 4 dias

« Presentacion del prototipo 5 dias

« Observacion de las reacciones ante el
prototipo 3 dias

« Andlisis de flujo  ® Analisis del flujo de datos 8 dias

de datos
., > Realizacién del analisis beneficio costo
» Preparacion de 3 dias

la propuesta > Preparacion de la propuesta 2 dias
> Presentacion de la propuesta 2 dias.

datos



Uso del diagrama de GANTT

A Realizacion de entrevistas 3 dias

B Administracion de cuestionario 4 dias
C Lectura de reportes de la Cia 4 dias

D Presentacion del prototipo 5 dias

E Observacion de las reacciones ante el
prototipo 3 dias

F Analisis del flujo de datos 8 dias

G Realizacion del analisis beneficio costo
3 dias

H Preparacion de la propuesta 2 dias
| Presentacion de la propuesta 2 dias.
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2 USO DE LOS DIAGRAMAS
DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos
muestran el panorama mas amplio posible
de entradas, procesos y salidas del
sistema.

El enfoque del flujo de datos sirve
para la determinacion de los
requerimientos.



El enfoque del DFD para
Determinacion de Requerimientos

Los analistas deben ser capaces de comprender la
forma en que los datos se mueven a través de la
organizacion, los procesos, otras transformaciones
que sufren los datos vy las salidas.

Mediante los DFD’s el analista puede reunir la
representacion grafica de los procesos datos en toda
la organizacion.

Este diagrama enfatiza la l6gica del sistema mediante
el uso de 4 simbolos que representa la documentacion

firme del sistema.



El enfoque de FD para
Determinacion de Requerimientos

= Los analistas deben ser capaces de conceptualizar
la forma en que los datos se mueven a traves de
la organizacion, los procesos o transformaciones
que sufren los datos y lo que son las salidas.

= Mediante los DFDs se puede representar los
procesos de toda la organizacion.

= Enfatiza la I6gica con el uso de 4 simbolos.



Convenclones usadas en el DFD
(—W (21 ) Un proceso significa que realiza

PROCESO [ Crea algunas acciones o grupo de
registro de aciones
alumno

Una entidad, que es una persona,
ENTIDAD departamento que recibe envia

ALUMNO| N
informacion

Un flujo de datos, muestra que es
E'—UJO DE DATO » Ppasada la informacion desde o hacia
un proceso

ALMACEN DE DATOS .
Muestran un recipiente para los

D1| ALUMNOS datos que se puedan agregar o

recuperar.



Convenciones usadas en el DFD

Un nombre claro facilita la comprension de lo
que se esta logrando

1. Asigne nombre aqgl Sistema a nivel de Contexto

4 I
0

Sistema de
Control de
Inventario




2. Para nombrar un subsitema.

- h

2

Subsistema de
Reporte de
Inventario

N /




3. Use el formato VERBO — NOMBRE — ADJETIVO
para un proceso detallado

EL VERBO : Describe el tipo de actividad. Ejemplo:
calcular, verificar, Imprimir, Anadir

EL NOMBRE: Indica cual es la salida principal del
proceso Ejemplo: reporte, registro

EL ADJETIVO: llustra cual, salida especifica es
producidatal como entrega diferidas, Inventario

Preparar facturas de embarque
Imprimir reporte de entregas diferidas

Anadir registro de inventario



\Ventas totales

-

~

N° de cuenta

>

Impuesto de
Ventas

2.1
Calcular
Impuesto de
Ventas
N /
4 I
3.1

d Verificar estado

>

Estado de cuenta
de cliente

de cuenta de

clientes
\_ /

>



4. El alamcenamiento puede ser un archivo, una base de
datos computarizado.

Almacén de Datos D1! Clientes

Muestra un recipiente para datos gue se pueden agregar
y recuperar.



DESARROLLO DEL DIAGRAMA
DE FLUJO DE DATOS

« Haga una lista de actividades del negocio y
uselo para determinar varias entidades
externas, flujo de datos, procesos y almacenes.

« Cree un diagrama de contexto que muestre las
actividades externas y los flujos de datos que
entran y salen del sistema. No muestre ningun
proceso detallado ni almacen de datos

« Trace el diagrama 0, el siguiente nivel. Muestre
procesos, pero manténgalos generales. En es6te
nivel muestre los almacenes de datos.



DESARROLLO DEL DIAGRAMA
DE FLUJO DE DATOS

4. Cre un diagrama hijo para cada uno de los procesos
del diagrama O

5. Revise buscando errores y asegurese que las
etiquetas se asignen a cada proceso Y flujo de datos
son significativas.

6. Desarrolle el DFD Fisico a partir del DFD logico.
Distinga entre procesos manuales y automatizados,
describa los archivos actuales y reportes por nombre
y ahada controles para indicar cuando estan
terminados los proceso o suceden errores.



DESARROLLO DEL DIAGRAMA
DE FLUJO DE DATOS

7. Divida el DFD Fisico separando o
agrupando partes del diagrama para facilitar
la programacion e implementacion.



Creacion del diagrama a nivel de

contexto
Entidad 4 0 ™ |
extena | Entrada A Salida C | Entidag
L » Nombre > externa
3
Entidad Entrada B ! _del
externa kSIStemaJ
2




Como crear el Diagrama 0

1 | Flujo de dat 2 -
Entidad d e o ——5alidaC | Entidad
externa | Entrada A _| Proceso _ >
) g general | Flujo de datos C general extgrna
L AAA &A@/
Registro A Registro E
\ 4
D1 | Almacen de datos 1 D2 | Almacen de datos 2
Registro A Registro E
Entidad Entrada E; 3 4
2ALME Proceso | Fiyjo de datos D |~ "0¢€SO
2 general > | general
(_CCC \_DDD




Creacion de diagramas hijos

D1 | Almacen de datos 1

/—bjistro YA

31 ) 3.2

3.1
Reg. de Reg. de| Proceso
Proceso A

detalladoml» D5 - Trans. 3 detallado
_YYY )

Entidad | Entrada B
externa P

2

datos

detallados Z

O aa )
3.3

Proceso
detallado

\_ZZZ )

Flujo de
datos D

transaccion
272 Flujo de
Error




Diagrama de contexto para el
sistemas de cuentas por cobrar

7 0 I
Prove Factura _ Cheque N Prove
edor » Sitema de edor
cuentas por

__ pagar




Nivel O para el sistema de CxC
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE
DATOS FISICOS Y LOGICOS

« Un DFD logico se enfoca en el negocio y la
manera que opera el negocio. No le importa
la manera como el sistema sera construido.

« Un DFD fisico muestra como sera
Implementado el sistema incluyendo Hw y
Sw, archivos y personas involucradas en el
sistema.



Diagrama de Flujo de Datos
Logicos

Cliente
. D1 | precios
Cliente g
precios Pago T Recibo
Cosas a
comprar N\
N N e N
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Diagrama de flujo de datos fisico
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Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

Colocar la flecha en direccidn herronea
4 R d A

_ Y, \ /

|

Cada proceso transforma datos, y debe recibir
entradas y producir salidas.




Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

2. Conetar los alamacenes de tatos y entidades
externas directamente

Todos los flujos de datos deben Iniciar y terminar en
un proceso OBLIGATORIAMENTE



Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

3. La inclusion de mas de 9 procesos de un DFD es
confuso de leere e impide la comunicacion en
vez de mejorarlo.

Agruparlo en un subsistema que trabajen juntos y
ponerlos como hijos.

O ) —~ O )

-4 =




Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

4. Dividir un flujo de datos en 2 o mas flujos de
datos diferentes

)
-~ F
. /
)
SR
N/

El flujo es el mismo



Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

5. Crear composicié desbalanceada en diagramas
hijos deben tener los mismos datos de entrada y

salida
| i
El S1 F1
= - = 1
> —> —»
—

\\\\\



Errores que se cometen cuando se
trazan DFDs

6. El etiquetado Incorrecto de procesos yo
flujo de datos usar formato VERBO —
NOMBRE - ADJETIVO

/. OMITIR UN Flujo de Dato.



FILM MAGIC

Resumen de las actividades del negocio

1. Los clientes solicitan una tarjeta de renta de video. Llenan
una forma y proporcionan un medio para verificar su
Identidad. Les entregan una tarjeta de renta de videos.

2. Los clientes rentan videos dando al empleados su tarjeta de
renta de videos y los casetes de video o0 juegos de video.
El empleado obtiene la cantidad total de la renta que es
recibida de los clientes. Al cliente se le da un recibo con la
fecha de vencimiento. Se crea un registro por cada
concepto rentado.



3. Los clientes regresan los casetes de video o juego de video. Si el
video es regresado con atraso se hace una nota y la cantidad de la
cuota por atraso en su registro.

4. Si un cliente tiene una cuota por atraso se le pide que pague la
cantidad la siguiente vez que rente alguna cosa.

5. La compaiiia tiene varias politicas especiales disefiadas para
proporcionar una ventaja competitiva en el mercado de renta de
videos. Los registros de renta de video son revisados una ves al mes
buscando clientes que hayan rentado mas del nivel de premio,
actualmente puesto en $ 50. A los clientes se les envia una carta de
agradeciendoles sus compras asi como enviandoles varios cupones de
renta gratis.

6. Una ves al ano los registros de los cliente son examinados
buscando personas que hayan rentado mas del nivel del premio anual(
$ 250). Se les envia una carta, cupones para renta gratis y un
certificado para un video gratis.



Diagrama a nivel contexto

Reportes Gerenciales | zqrencia
SiS;ema Informe de video
€
compra
de video Nueva inf. -~ Recibo de renta
: » Cliente
De clientes q 0 Tarjeta de renta
- >
Inf. De_ renta | Slistema Carta de premio
| de video ,/de renta de mensual
Cliente ] >
Pago g Video )

Inf. de video regresado Efectivo total recibido

Carta de premio anual

Contabilidad




Diagrama O de renta de video

Recibo de renta Inf. De
: Concepto enta )
Cliente [ de renta 4 1 h » 2 Reportes
> . :
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de ' R _
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o D1 Cliente recibido
de video Sumar el
Inf. De T Registro de efe_Cg!\éo
video Z 3 aiente recibido
I ./
Cliente | regresado _
» Registro de
regreso del
video del Inf. De cliente
\__cliente / nuevo

Gerencia

Contabi
lidad




Diagrama O de renta de video

Inf. De cliente

a ™ _
v S Tarjeta de
Anadir renta de video
Registro de nuevo
cliente cliente
\_ J
. - Carta de
Regll'Str? “ premio Cliente
cliente
D1 Cliente Producir carta%
de premio
mensual
\_ J
G Carta de premio
: Producir carta Anual
Registro de _
cliente de premio anual

N /




Diagrama hijo para el proceso 1

’ o 1.1 » Inf. De | pago
R e Obtener renta (19
video ) registro de Transaccion en
Informacion renta A Obtener efectivo
K pago del >
cliente
reg.de A\ \ J
B 1.3) Inf. E)e
i . renta —
Cliente Actualizar 1.4
registro de
Registro de \_cliente / .| Sumar el | Recibo de renta
cliente Producir >
Inf. De recibo del
: cliente
video 4 1.5 )
regresado
5| Encontrar
ID de cliente registro de Nombre y
cliente

N ) direccion de cliente




3 ANALISIS DE SISTEMAS

USANDO DICCIONARIO DE
DATOS

Es otro método para ayudarse en el
analisis de sistemas orientado a datos.



EL DICCIONARIO DE DATOS

« Es una referencia que
contiene datos acerca
de datos o
“metadatos”,
sobretodo datos de los
procesos, almacenes,
flujo de datosy
elementos logicos y
fisicos del sistema.




Un dicclonario de datos es usado
para:

Validar el DFD y confirmar que este
completo y preciso.

Proporcionar un punto inicial para el
desarrollo de pantallas y reportes.

Determina el contenido de datos
almacenados en archivos.

Desarrolla la 10gica para los DFD de
proceso.



D1 ‘ Archivo de tiempos del empleado

del empleado

4 "\ Cheque de pago
] del empleado

l Registro de tiempos

>

D5

Regde Praducircheque
empleador| de pago del

Empleador

\__empleado /

Registro de empleado = # empleado +
informacion personal+
informacion de pago actual +
Informacion anual +
Cheque de pago del empleador

Registro de tiempos del empleado= # empleado +
nombre del empleado

numero de horas
Cheque de pago del empleado= # empleado +
Nombre del empleado +
Direccion +

Emple
ado

-+

cantidad de pago actual +

cifras anuales




l Horas trabajadas

Informaci{on de ( 1 ) Camifiee 6 e
actual
pagos (tasa) | Carcular acntidad >
de pago actual
N /

Informacion de pago= tasa de pago +
Otros rubros (AFP, ESSALUD,FONAVI)
Cantidad de pago actual = Pago bruto + AFP + DL 19990 +
+ ESSALUD + RURAL



Descripcion de la estructura de
datos

» La estructura de datos son descritos usando
notacion algebraica. Consiste en producir
una lista de elementos que conforman la
estructura de datos junto con la informacion

de sus elementos



La notacion Algebraica usa los
siguientes simbolos

» = significa “esta compuesto de”
* + significa “y”
« {} Indica elementos repetidos (tablas)

[ ] Representa una situacion disyuntiva a “o0”
b pero no ambos. Son mutuamente
excluyentes.

* () Representa un elemento opcional.
» | posibilidad o alternativa.



EJEMPLOL

l Regsitro de alumno

Informacion de notas

Informacidn de cursos

Boleta de notas

c I
> Realizar boleta
4 de notas
\_ %

>

Boleta de notas = Id_alumno + apellidos + nombres + semestre +
carrera_profesional +{Id_curso} + {nombre} + {promedio} +

{observacion}



Pedido del cliente = Nro de cliente

Nombre de cliente + Direccion
Teléfono + NUmero de catalogo
Fecha del pedido + (Articulos
disponibles) + Total de mercancias

(Impuesto) + Manejo y envio
Total del pedido + Método de pago

(tipo de tarjeta de crédito)
(NUmero de tarjeta de credito)
(Fecha de expiracion)

Nombre del cliente = Nombre +
Apellido paterno + Apellido
materno

Articulos del pedido disponibles
Cantidad pedida + NUmero de
articulo + Descripcion del articulo

Tamano + Color + Precio + Total
de articulos
Metodo de pago — | Cheque |

Cargo | Orden de pago |

Tipo de tarjeta de credito — [
World’s Trend | Amerivan Express
| Discover | [MasterCard | Visa | ]



USO DEL DICCIONARIO DE
DN ION

 El diccionario de datos debe estar enlazado
con una cantidad de programas de sistemas.

 El diccionario de datos debe ser usado para
crear pantallas, reportes y formularios.

 El diccionario de datos puede ser usado en
conjuncion con el DFD para analizar el
diseno de sistemas, detectar fallas y {areas
que necesite aclaracion.




Los objetivos de la especificacion
de procesos son:

 Reducir la ambiguedad del proceso. Osea
como trabaja el proceso.

« Obtener una descripcion precisa cOmo se
logra.

e Validar el disefio del sistemas.



Encontrara muchas situaciones en
donde las especificaciones de
proceso no estan creadas. Algunas
veces el proceso es simple o ya existe
en el codigo de la computadora. Esto
debe ser anotado en la descripcion
del proceso y no se requerira mas
diseno.



Las categorias de procesos que

no requl

eren especificacion son:

* Procesos gue representan Entrada y Salida
tipica (L/E solamente requieren de una

logica sim
 Procesos @
datos sim

ol[)}

ue representan validacion de
o[

 Procesos ¢

ue usen codigo prescrito.



La manera en que la especificacion se
relaciona con el DFD.

D.F.D. Especificacion de proceso y logica

Lenguaje
estructurado

IF condicién THEN
instruccion

ENDIF

- ~ Forma de Tablas de decision
especifica REGLAS

cién de > 1 2 3
PROCESO SrOCeso Y - N -
S y Y Y Y N

4

Arbol de decision

®o




o O B W DN B

Formato para la especificacion de procesos

. EI N° de proceso (Ejem: 1,2,3,...)

. El nombre del proceso.

. Breve descripcion de lo que logra el proceso.

. Una lista de Flujo de datos de entrada.

. El flujo de salida usado en el DFD vy dic.

. Una indicacion de tipo de proceso. (computarizado, manual,

s es computarizado requiere diseno de pantalla)

. Sl el proceso incluye codigo prescrito. (incluya el nombre del

subprograma)

. Una descripcion de la logica del proceso.
. SI hay suficiente espacio de en la forma incluya descripciones

y diagramas.

10. Liste cualquier punto no resuelto.



DESCRIPCION DE PROCESOS

DESCRIPCION DE PROCESOS

Mimero : |

Nombre: &ctualizar maestro de Chentes

Descripcion: Perrte realizar el mantemruento de los clientes como son las altas,
bajas, depuracion v consultas de los registros de clientes.

Flujo de Datos de enirada;
- Informacion del clhente

Flujo de datos de salida:
- Registro de chente

Tipo de proceso: mannial Nombre de Sub programa o funcidn

LOGICA DEL PROCESO:

5l el cliente no easte ENTORHCES
Resistrar informac1on de rmewao cliente
DE LD CONTRARIO

Erriiar mensale de cliente registrado
FIM DE 5]

Asunios no resuelios




4 PREPARACION DE LA
PROPUESTA DE SISTEMAS

B
AT




Preparacion de la propuesta de
sistemas

 La propuesta de sistemas es un consolidado
de todo lo que el analista de sistemas ha

aprendido acerca del negocio y lo que
necesita para mejorar su desempeno.



Para preparara el material de la propuesta
debemos utilizar los siguientes metodos

 Adquisicion de Software y Hardware.

« ldentificacion de los futuros costos y
beneficios.

e Realizar el analisis costo beneficio.



Determinacion de las necesidades
de Hardware y Software

Pasos para la seleccion de Hardware y Software.

1. Realizar inventario de hardware y software
existente.

2. Estimar cargas de trabajo tanto actuales como
proyectadas.

3. Evaluar el Hardware y Software a ser adquiridos.
4. Escoger vendedor.
5. Adquirir equipo de computo.



Formato para levantar el inventario
de hardaware y software

EQUIPO 1 COMP. 2CO. 3COM.
CPU/tipo PIV24G

HDD/tipo 80 GB

Memoria 512 MB

Impresora Laser
Tarjeta Red  DIlinK 10/100
Estado En operacion




Estimacion de las cargas y
trabajo

 Se debe elaborar cifras que representen las
cargas del trabajo para el sistema (hardware
y software) actuales y futuras.



Evaluacion de Hardware y Software
Computacional a ser adquirido

« Con base al inventario actual del equipo de
computo y las estimaciones de cargas de
trabajo se considera los equipos que podrian
satisfacer las necesidades del proyecto.



« Escoger vendedor: debe ofrecer garantia,
caliad, asesoramiento tecnico y
mantenimiento rutinario.

« Adquisicion del equipo de computo:
Puede ser comprado, alquilado u otro, se
evaluara sus ventajas y desventajas.



5 DESCRIPCION DE

ESPECIFICACIONES DE
PROCESO Y DECISIONES
ESTRUCTURADAS

Explican la l6gica para la toma de
decisiones y las formulas de
transformacion de los datos de
entrada en datos de salida.



ldentificacion y Estimacion de
Costos y Beneficios

 La estimacion se puede hacer con datos
historicos y proyectado,

1. Juicio gréafico (estadistica simple)

2. Método de los minimos cuadrados
(encontrar la linea de mejor ajuste).

3. Promedios moviles (suaviza los datos con
fluctuaciones amplias).



e Pueden ser

ldentificacidn de costos

$

tangibles

0 Intangibles




Beneficios tangibles

 Son ventajas medibles en dinero que se
acumulan en la organizacion por medio del
uso del sistema de informacion.
— Incremento en la velocidad de procesamiento.

— Acceso a la informacion mas oportuna que
antes.

— Disminucion del tiempo de los empleados
necesarios para completar una tarea especifica.



Beneficios intangibles

 Son algunos beneficios dificiles de medir,
sin embargo es importante.
— Mejora del proceso de toma de decisiones.
— Aumento de la precision.
— Ser mas competitivo en el servicio al cliente.
— Mantener buena imagen del negocio.
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Analisis costo benéfico

Costos Costos Beneficios | Beneficios
acumulados Acumuladns

0
1
2
3
5
6

30,000
1,000
2,000
2,000
3,000
4,000
4,000

30,000
31,000
33,000
35,000
38,000
42,000
46,000

12,000
12,000
8,000
8,000
10,000
15,000

12,000
24,000
32,000
40,000
50,000
65,000




6 Escritura y presentacion de la
propuesta de sistemas

La propuesta escrita sirve como
resumen de trabajo.



Metodos para realizar una
propuesta exitosa

1. Organizacion eficiente del contenido.
2. Escribirlo en un estilo profesional.

3. Presentar verbalmente la propuesta en
forma informativa



Organizacion y escritura de la
propuesta del sistema
1. Carta de presentacion.
2. Pagina de titulo del proyecto.
3. Tabla de contenido.
4, Resumen ejecutivo (incluyendo recomendaciones).

5. Guidn del estudio de Sistemas con la
documentacion apropiada.

6. Resultados detallados del estudio de sistemas.
/. Alternativas de sistemas (3 0 4 soluciones)

8. Recomendaciones del Analista de Sistemas

9. Resumen 10. Apendice o Anexos



Carta de Pagina de titulo

presentacion » Contiene el nombre
del proyecto y el

e Debe listar las nombre del grupo.

personas que hicieron
el estudio y resumen

de los objetivos del
estudio, Metas y
Estrategias. o

 Si la propuesta es muy

Tabla de corta (menos que 10
paginas) omita la tabla

contenido (INdICe)  de contenido



Resumen Ejecutivo

 EIl resumen ejecutivo proporciona en 250 0 375
palabras, el QUE, el QUIEN, QUE, CUANDO,
DONDE, PORQUE y COMO de la propuesta, 0
sea la introduccion del trabajo. Va directo a la
parte medular del proyecto del sistema. También
debe incluir las recomendaciones del analista y la
accion administrativa deseada.

« EIl resumen ejecutivo debe ser escrito solo despues
gue haya sido terminado el resto de la propuesta,
por que sabra en forma general lo que esta
proponiendo.



Guiodn de estudio de Sistemas
(Marco Teorico)

 Esta seccion proporciona la informacion
acerca de todos los metodos usados en el
estudio, y quiéen o que fue estudiado. (que es
DFD, diccionario de datos). Cualquier
cuestionario, entrevista, muestreo de datos
de archivo, observacion o prototipos usados
en el estudio de sistemas.



Resultados detallados del estudio de
sistemas.

 En esta seccion se detalla todo lo
encontrado acerca del sistema por medio de
los métodos descritos anteriormente.

« En esta seccion se presenta los problemas
que hay en el sistema existente. (frecuencia
de errores, cargas de trabajo actual y
proyectado, como es el sistema actual y
como deberia ser)



Alternativas de sistemas

 En esta parte se presentan dos o tres alternativas
de solucion que atacan directamente a los
problemas mencionados.

« Cada problema debe ser explorado por separado.
Describir los costos y beneficios de cada situacion.
Tambien incluya sus ventajas y desventajas.

 Cada alternativa debe indicar claramente lo que la
administracion debe hacer para implementarlo;
Ejemplo: “Comprar computadores para los
administrativos medios”, * Modificar el sistema”.



Recomendaciones del Analista de
Sistema
e De las alternativas dadas el analista dara

una opinion profesiona acerca de cual
solucion es la mas operable.



Resumen de la propuesta

» Debe reflejar el contenido del resumen
ejecutivo, , presenta objetivos del estudio, y
la situacion recomendada.

« Hace enfasis de la importancia y
factibilidad del proyecto junto con el valor
de las recomendaciones.




Apendices

* Incluir cualquier informacion que sea de
Interes para complementar la propuesta.



Seleccion de un estilo de escritura



Uso de figuras para comunicacion
efectiva
« Ayuda a demostrar gue se responde a

diferentes formas en que las personas
absornben la informacion.



Uso efectivo de tablas

Una tabla por pagina.
Numero de titulo de la tabla.
Etigueta columna y renglones.

Use asterisco para explicar alguna
informacion.



Uso efectivo de graficos

Trace solamente una grafica por pagina.
Integre la grafica en el cuerpo de la propuesta.

De a la grafica un nimero de figura secuencial y
titulo significativo.

Etiquete cada eje, lineas, columnas, barras o
rebanados de pastel.

Incluya una clave para indicar las lineas,
columnas, barras, etc.



Uso de cifras en la propuesta de
sistemas
« Las cifras tablas o graficas pueden

comunicar todo lo usado a efectos de
planeacion.



Adopcion de un estilo de propuesta
unificado, consideraciones formales
de formato.

2.5 I Numero de pagina

Doble espacio

2.5




Presentacion de la propuesta

Conocimiento del auditorio.
Organizacion de la propuesta de sistemas.
Use paquetes de graficas para presentacion.

Haga que los apoyos visuales sean suficientemente
grande para verlos.

Hable en voz alta use ademanes naturales.
Inicie y concluya la platica con confianza.
Vea al auditorio.



RN OT

. Usar plantillas proporcionadas por los paquetes.
. Use una combinacion de graficas y texto para

comunicarse.

. Mantenga una vista amplia de cada transparencia

o diapositiva, no incluya mas de 5 untos
Importantes por cada transparencia.

Use color en forma significativa.

. Use clip art.
. Use sonido.

De un enfoque multimedia a las presentaciones.



7. DISENO DE SALIDA
EFECTIVA

La salida es la informacion que se
entrega a los usuarios por medio del
sistema de informacion.



Objetivos del diseno de salida

@Disenar la salida para que sirva al propoésito
adecuado.

@Disenar la salida para que se ajuste al usuario.
@Entregar la cantidad de salida adecuada.

& Asegurar de que la salida se encuentre donde se
necesite.

& Entregar la salida a tiempo.
X Seleccionar el método de salida adecuado.



Relacion del contenido de la
salida con el método de salida

Cada vez que se disena una salida se debe
pensar en proposito pretendido, y el metodo
de salida.

La salida puede ser externa, que sale del
negocio (cheques de pago, reportes anuales,
lista de clientes) o Interna que permanece
dentro del negocio (reportes para tomadores
de decision - resumenes de ventas)



Seleccion de la tecnologia de

salida

Impresora

Impresoras especializadas

E L as pantallas como salida

9 Salida de audio

1] Microformas (microfilms)

«CD ROM

@ Salida electronica (e -mail, fax)
EMaquinas de oficina de salida integrada




Factores a considerar cuando se

selecciona una tecnologia de salida
. ¢ Quién usara(vera) la salida(necesita calidad)?

. ¢, Cuantas personas necesitan la salida?

. . Donde se necesita la salida(distribucion/logistica)?
. ¢, Cual es el proposito de la salida?

. ¢,Con que velocidad se requiere la salida?

. ¢Con cuanta frecuencia se necesita la salida?

. ¢, Cuanto sera guardado de la salida?

. . Bajo que reglas es guardada y distribuida la salida?
9. ¢Cuales son los costos iniciales y recurrentes?

10. ¢Cuales son los requerimientos ambientales de la
tecnologia de salida?

O NO Ol WD B



Diseno de salida Impresa

Lineamientos para el diseno de reportes
Impresos

Nos enfocaremos en diferentes aspectos del
reporte.

Convenciones para el diseino de reportes:
- Indicar tipo de dato (caracter, numerico )
-Papel de seguridad para los cheques

- Formato (A4,A5,A6, ...)

Formas de salidas especiales:

formas preimpresas

Consideraciones de diseno:

Un reporte impreso debe ser funcional y estetico.



Diseno de salida Impresacontinuacion)

Atributos funcionales

- Encabezado o titulo del reporte

- # de pagina

- fecha de preparacion

- Cortes de control

Atributos estilisticos y esteticos

- El reporte debe ser leido de arriba hacia abajo y
de izquierda a derecha.

- Bien encuadrado con caracteres especiales y
espacios.

- Logotipo, color, etc.



Pasos para la preparacion de la hoja de
trabajo de composicion de la impresion

. Determinar la necesidad del reporte

. Determinar los usuarios

. Determine los conceptos de datos a ser impresos
4. Estime la cantidad de espacios necesarios y decida
el tamano general del reporte.

5. Dele titulo al reporte.

6. Numere las paginas del reporte

7. Incluya la fecha de preparacion del reporte

8. Etiquete adecuadamente la columna de datos

9. Defina la linea de detalle para los datos variables.
10.- Indique la posicion de los totales(costos de
control)

11. Revise prototipos de reporte de los usuarios

WwnN =




Diseno de salida en pantalla
Lineamientos para el diseno de pantallas

1. Mantenga la pantalla simple

2. Mantenga consistente la presentacion de la
pantalla

3. Facilite al usuario el movimiento entre
pantallas

4. Cree una pantalla atractiva )



Salida tabular para los sistemas de apoyo
a decisiones

El tomador de decisiones usa la salida en
pantalla con un interfaz de raton o teclado
para lograr esa interaccion con el sistema.

=*® SEGURIDAD DEL SISTEMA




Salida Grafica para los sistemas de
apoyo a decisiones

Utiliza graficas para organizar la informacion por
medio del uso de diagramas de flujo de datos, para
calendarizar actividades con graficas PERT

" MATERIA PRIMA EM EL TURNO DE B-4PM

MATERIA PRIMA EN EL TURNO DE
8AM_4PM
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ado
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8. DISENO DE ENTRADA
EFECTIVA

s

),

=



Objetivos del diseno de entrada

a calidad de la entrada de un sistema
determina la calidad de la salida del sistema.

Las formas y las pantallas de terminal de
desplegado visual (VDT) de entradas bien
disenadas deben satisfacer los objetivos de
efectividad, facilidad de uso, constancia,
simplicidad y atractivo.



Buen diseno de Formas

Existe 4 lineamientos para el diseno
1. Haga que las formas sean faciles de llenar.

2. Asegurese de gque las formas. satisfacen el
objetivo para el que fueron disenados.

3. Disene formas que aseguren el llenado
preciso.

4. Mantenga las formas atractivas.



Como realizar formas faciles de llenar
Tendra un flujo l6gico para el llenado

ldentificacion

Encabezado
y acceso

Instrucciones

Cuerpo

Firmay
verificacion
Comentarios

Totales




Sirven uno 0 mas propositos en un registro,
procesamiento, almacenamiento o recuperacion de
Informacion para los negocios

Disminuye los errores en la recoleccion de datos

Las formas atractivas lleva a la gente hacia ellas y
motiva el llenado.



Buen diseno de Pantallas

Existe 4 lineamientos para el disefio

1. Mantener una pantalla simple.

2. Mantener consistente la presentacion de la pantalla.
3. Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas.
4. Crear una pantalla atractiva



La pantalla debe mostrar solamente lo que es necesario
para la accion particular que esta siendo realizado.







Como facilitar el movimiento

Listado de “entas

lmprimir

Siguiente




4. Diseno de una pantalla
atractiva

 Las pantallas deben atraer a los usuarios y
conservar su atencion

— video Inverso y cursores parpadeantes
— Uso de diferentes tipos de letras.



9. DISENO DE ARCHIVOS O
BASE DE DATOS

El almacenamiento de datos es
considerado como la parte medular de
los sistemas de informacion.



Objetivos de diseno

1. Integridad de datos.

2. Disponibilidad de datos.
3. Actualizacion y recuperacion eficiente.,
4. Almacenamiento de datos eficiente.

5. Recuperacion de informacion para un
proposito.



18 DISENO DE LA INTERFAZ DE
USUARIO



OISNINRAVION

El objetivo es permitir a los usuarios accesar al
sistema en forma gue sea congruente con sus
necesidades individuales.

Aumentar la velocidad de captura de dato y
reducir errores.

Proporcionar interfaces amigables y que los guie
a través del sistema.

Adecuados espacios de trabajo de los usuarios.
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Archivos convencionales

 Guarda los datos en archivos individuales y
estan guardados en mas de un solo lugar.

| & Form1 E]

Idcliente |~z
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Direccion | r. LimMa 2323

324324324
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Ruc | 3374732747




Base de datos

 Es la construccion de una Base de datos
compuesto por un juego de archivos.

« Una B.D. es un alamacen de datos,
formalmente definidos y centralmente
controlados para ser usados en muchas
aplicaciones diferentes.
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Los objetivos de la efectividad de la
base de datos.

1. Asegurarse que la B.D. pueda ser compartida
entre los usuarios de una diversidad de
aplicaciones.

2. Mantener datos que sean precisos y consistentes.

3. Asegurarse de que los datos esten disponibles para
aplicaciones actuales y futuras.

4. Permitir que la base de datos evolucione.

5. Permitir que los usuarios construyan sus Vvistas
personal de los datos sin preocuparse de la
forma en que esten fisicamente guardados.



